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POLREGIO

Makdonaldyzacja transportu

Czy kolej moze dogoni¢ swiatowych lideréw w sprzedazy poprzez
urzgdzenia samoobstugowe?



Wartosc rynku maszyn samoobstugowych na

swiecie

42 mld $ - globalna warto$é rynku maszyn
samoobstugowych

10, 7% — potencjalny wzrost rynku do 2027 r.

y



Poziom sprzedazy w urzadzeniach samoobstugowych na

przyktadzie sieci Mc Donald’s

(Y

- 35 % poziom sprzedazy w ostatnim kwartale
2022 r. w szesciu najwiekszych
rynkach sieci.

- 40 % poziom sprzedazy w drugim kwartale
2023 r.
w szesciu najwiekszych rynkach sieci.

fot. Mc Donald’s




... r
D S0
1 N\ ’ MRS _ A\ chan
’ / 1D
[ / .
| i @ W & - Lidl
77 0 gl 4 .
= ; "= ' | - Biedronka
- sas = MR o8 S ol LS
9 . o - Kaufland
— . | = o
: - Carrefour

«=>

fot. media.auchan.pl —




Udziat kanatéw dystrybucji wg liczby sprzedanych biletéw na pociagi

pasazerskich przewoznikéw kolejowych w latach 2016-2022, w proc. w Polsce

= aplikacje == stacjonarne == obstuga e automaty == pozostate «» automaty
i internetowe kasy poktadowa stacjonarne mobilne
systemy biletowe (druzyny (na stacjach) (w pojazdach)
sprzedazy konduktorskie)
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Udziat kanatéw sprzedazy POLREGIO S.A. w przychodach
w latach 2019-2023

M Kanaty samoobstugowe

[ Kanaly tradycyjne

Przychody 2019 Przychody 2020 Przychody 2021 Przychody 2022 Przychody 2023 6 M

B Kanaty samoobstugowe — Internet, aplikacje mobilne, automaty biletowe
~ Kanaty tradycyjne - kasy biletowe (wfasne, agencyjne, innych przewoznikow), sprzedaz konduktorska na poktadzie pociggu




Kosztochtonnos¢ kanatow sprzedazy POLREGIO S.A.

w latach 2019-2023

B Kanaty samoobstugowe

I Kanaty tradycyjne

Kosztochtonnos$é 2019 Kosztochtonnos$é 2020 Kosztochtonno$é 2021 Kosztochtonno$é 2022 Kosztochtonnosé 2023
6M

B Kanaty samoobstugowe - Internet, aplikacje mobilne, automaty biletowe
1 Kanaty tradycyjne - kasy biletowe (wtasne, agencyjne, innych przewoznikow), sprzedaz konduktorska na poktadzie pociggu




BILETY ??
KOLEJOWE

POLAEGID

Pociagi POLREGIO zatrzymuja sie na 1900 stacjach a
liczba okienek kasowych w zwigzku z ich coraz
wiekszg kosztochtonnoscia spadta od 2017 r. do 129
w 2022 r. tj. 0 0k.40 %

Videomat jest w zatozeniu ustuga, ktéra ma stanowic
alternatywe dla kasy biletowej zaré6wno na duzych
dworcach jak i na mniejszych stacjach, na ktérych
utrzymanie kasy jest ekonomicznie nieuzasadnione.

Videomat to automat biletowy posiadajacy funkcje
e-kasjera, czyli daje mozliwos¢ potgczenia z

zywa osobg zlokalizowang w Call Center, ktora
wspiera klienta podczas zakupu biletu kolejowego.



B Videomaty - wzrost wartosci sprzedazy

+38,4%

ﬁ

+70,2%

ﬁ

+16,5%

4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023

—

3Q 2023 vs 4Q 2022 - niemal 3 krotny wzrost wartosci sprzedanych biletow




Siec stacjonarnych automatow biletowych
w transporcie publicznym w Polsce

mkolejowe HEmiejskie




r b Videomat Videomat Biletomat
BlIEty kOlEj owe welwt:ioetriny zewnetrzny mobilny

zawsze po drodze ! I ‘
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KOLEJOWE . KOLEJOWE oo O

Innowacyjne rozwigzanie
technologiczne na kolei
w Polsce;

Duzy, dotykowy ekran;

Kontakt z e-kasjerem
dostepny codziennie 6-22/7;

Sprzedaz biletow 24/7,

Aplikacja dostepna
w 4 jezykach PL/UKR/ENG/DE;

Dostosowany do obstugi
0s0b z niepetnosprawnoscia.

polregio.pl
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Dziekuje za uwage



